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Laurea Specialistica in Ingegneria del Cinema e del Mezzi di Comunicazione
docente: Gabriella Taddeo
mail: gabriella.taddeo@polito.it
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SOCIAL NETWORK

L ezione 2: Modelli e linee di sviluppo
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DEFINIZIONE

» Boyd e Ellison(2007/) definiscono “Social
Network Sites™ quel servizi web che
Dermettono:

* la creazione di un profilo pubblico o
semi-pubblico all'interno di un sistema

vincolato

* 'articolazione di una lista di contatti

* la possibilita di scorrere 1l lifestream dei
Dropri contatt
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CARAT TERISTICHE

- La persistenza: le azioni svolte lasciano una traccia, anche a distanza di anni

- La ricercabilita: ¢ e sara sempre pit semplice cercare le molliche di pane (messaggi,
video, like ecc) che lasciamo.

- La replicabilita: |e tracce si possono facilmente riprodurre altrove, su diversi supporti.
clascun contenuto puo essere decontestualizzato e remixato

- 1l pubblico invisibile: questi spazi rendono difficile immaginare il pubblico cui ci si rivolge.
Inoltre le proprieta della persistenza, ricercabilita e replicabilita consentono la partecipazione
di pubblici che non erano nemmeno presenti nel momento in cui ci eravamo espressi

dana boyd http://www.danah.org/papers/TakenOutOfContext.pdf
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Launch Dates of Major  |sg5 Six Degrees.com

Social Network Sites

AslanAvenue —'g9

e LivoJournal

e BlackPlanet

LunarStorm (SNS relaunch) e
00

(GixDogroos cl2eos) ey

— MiGente

01

e Cyworld

FOl0l0Q
'02

Skyblog

— Friondster

LiNKEAIN am
Tribe.net, Open BC/XING e

Orkut, Dogster

e Couchsurfing

— MySpace
— Last,FM
Hi5

Multiply, aSmaliWorld ==

|

e Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harvard-only)
= Dodgeball, Care2 (SNS relaurch)

—m

Yahoo! 360 e
Cyworid (chra) e,

e YOuTube, Xanga (SNS relaunch)
e BODO (ENS rolsunch)
e FACEDOOK (high schocl natworks)

Ning == == AsianAvenue, BlackPlanet (relurch)
QQ retmunch) == L Facebook (coporate networks)
Windows Live Spaces ==, Cyworld
- vs)
TWItIOr s 06

e MyChurch, Facebook (everyone)

Timeline

FONTE: http://[cmc.indiana.edu/vol | 3/issue | /boyd.ellison.html
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Storia a fumettl del social network

/’Lauh 2011 : After 25 hours 1Fmins

Cwitten. Chadic Sheen hit one Mazch o1 16'mi&&n£e£6e
:;?U.iou:: fou,’aue“ts (2 new 12ec0d.). m one M‘L saw 3’,@1&6‘ g
Black's video on JouTube... / :

Choose youwr v@ and. agreed it was tennible.
The song became 2 hit,
Will the nroduct ‘°"f"‘;'“h"‘$°"“; &':; for
er:d,cnsemrénts follow ... a.U-‘ LL % c:
on will he crash and buan ? soctal Mm :

FONTE: http://blog.peoplebrowsr.com/blog/20 | 1/03/illustrating-the-evolution-of-social-networking-a-history-for-the-
media-research-industry/
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Timeline
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http//www.emilieogez.com/wp-content/uploads/20 10/ | | /histoire-social-media.png
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CASE HISTORIES 199 7: SIXDEGREES.COM

H EE > :
Bl W sixdegrees

passard
submit Il nome di questo primo social network
‘............Tm«] e L o deriva dalla teoria di Stanley Milgram
recommen . , yOuU GBN T reMaMmODe yOuf POMWONS. Chia hare : ) . \
movies S g O+ | sui 6 gradi di separazione (1967)
sixdegrees news | public
L0 siwdegrees and JobDirect.com e
mnw&mv:‘unmy / L Joinnow LR
e °°": ‘w,'" “;:“‘:M“""":_’.z:‘.‘;’:': . about sixdegrees A
- L s
113 Chack out this month's column > whitepages [*[%]
on “MegaNetworking.”
- > ncommondatnons%
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CASE HISTORIES 2002: FRIEN

Mobiie s e K : ¢ '|

PHOEBE PHOEBE™S FRIENDS

5 -~ P
N . %)
Pecom 1) e a
-
$ aided w riemnd - .
cheed oW Cot " STEATICN d
URN BASE SORPG
f
: . o bl ﬁ +
. ’ .
P ¥
PHOERE™S PHOTO GALLERY . '.

THE CLASH
OF THE TITANS

.....

DSTER

Friendster nasce come social
network per conoscere e flirtare
con gli amici degli amicl; permetteva
di raggiungere nuovi contatti fino a
tre gradi di separazione.
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HISTORIES 2003: MYSPAC

Myspace si connota subrito per la possibilita di
personalizzare totalmente le sue pagine. Diventa in pochi
anni “la cameretta virtuale™ dei teenager e delle band
musicali. Nel 2006 viene acquisito da Murdoch.
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CASE HISTORIES 2007: FACEBOOK

Facebook, nato sul modello degl
annall di Harvard, riesce a scalzare |l
competitor Myspace sfruttando anche
la pubblicita negativa che 1 mass media
facevano di Myspace, giudicato luogo

di incontri pericolosi per | teenager e

Facebook helps you connect and share with

spazio di soclalita malata.

the people in your life.
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CASE HISTORIES: LEVOLUZION
FACEBOOK

D

| successo di Facebook e
dovuto anche alla sua innovazione continua:

Pecstioukchieln Jou comnect and eare vt -trasformazione delle pagine Fan in | Like;

the people in your life. . . . . rots
-visualizzazione nel wall delle news degli amic;

-glochi e applicazioni;

-creazione dei social plug-in per “invadere” Il web;
-differenziazione delle pagine: aziende, gruppi, pagine sociali,
cause;

-personalizzazione della privacy;

- Facebook places
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TENDENZE: GESTIRE LA NOSTRA “SOCIAL
MEMORY”

v Liked Message @ ~

Coca-Cola :
B L A T ‘M x39.9m mm -
grres | Wit 350 ==
a4 FEFRA
~r Sryan M Dady

ok, Jelie Chen and Rrion Mille

Conn - CToda Hobay Cans - Cole Can Change

@ed

http://mashable.com/20| 2/02/29/facebool<—brand—timelirges—changes—marketing/#S | [951-Cover-photo-potential
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TENDENZE: RICERCA “"SOCIAL®

http://mashable.com/20| 2/02/29/faceboo|<—brand—time%inl_?s—changes-marketing/#S | [951-Cover-photo-potential
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TENDENZE: IL POTER

TI 1L '? =
Y ‘

P hoh ®
boAet 444 -

L e 4 o 4 i o
S
-
-

]

DEL VISUALE

Secondo 1 dati di di ComScore, |
visitatori di Pinterest sono
cresciuti da |,6 milioni a
settembre 201 | fino ai circa 60
milioni attual. E la
maggioranza degli utilizzator,
che resta incollata a Pinterest
per molto (il tempo medio di
permanenza e circa |6 minuti,
molto piu der 12,1 minuti su
Facebook) e fatta di donne, Il 68
per cento, mentre la meta degli
utenti ha figli, un target molto
appetibile

http://pinterest.com/landing/
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= LA TDISLOCATABILITY™

Secondo boyd (2008),

luoghi fisicl.

accesso mobile al SNS
Bl Erertina SeEmpre
maggiore connettivita
BECO-IO-[DErSON.
nversamente, nello stesso
tempo, | social network
divengono sempre piu
collegati e Integrati ai
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TENDENZE: LA“DISLOCATABILITY”

Ad esemplo Facebook Places permette di condividere la
Dropria posizione e cercare amicl In base al luoghi. Con

esso gli attori commerciali possono realizzare derl deals
oeo-referenziatl:

* Individual deals

Luoghi
. Chi, cosa, quando...e ora Dove:

- loyalty deals [ / v \
Condividi la tua posizione Connettiti con gli amicl nelle vicinanze
- friend deals | . - ol facebook
=S S Places
—\/ o P |
* charity deals ‘ O
2 r 9
Q -
2
i
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TENDENZE: DISTINGUERE "LE CERCHIE™

Dopo Il flop d
Buzz, Google ci

B— E—— riprova con Google
” +: |la novita e una
= E— A— 8= B=

’ oestione dinamica
H=- &~ = & delle pl”OpI”ie

“cerenie seali

Google+ 2 @ | ®

i arzo 15



TIPOLOGIE DI SNS

* Incentrate sugli utenti (Myspace)

* Incentrate sulle relazioni e interessi (Dogster,
Couchsurfing, Care 2, Anoobl, goodreads.com)

* Incentrate sui contenuti (es Flickr, Last.FM, Youtube).
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CLASSIFICAZIONE IN BAS

Production
Tools

s Cavotie

pOFFICE

Google
2 One

Zimbra

Project 37

Mindjet .

- ALLA FUNZIONE

Web 2.0 Landscape

User Generated Media

Caw W e

¥ WoruPrass six apart

Pownca
podomaotic
“ meolls  blip.tv
HABE0

hi ol )

flickr
OrkUL g (0000
Teoo  rewwwnr  wed

friendster

xanga
@ Wiadows Live” Spaces

20

Filters

ptamangll = Technorati [

—se K

.. delicio.us :mag“;‘li'at FURL

Tail iTameme digg

sphare ..o G

Eil(_).’[i';"'?'\---) .o, sharo Cm

o

lOStfm PANDORX ¥moves

® fraineo Epini;r'\;st-,"' aNobii
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CLASSIFICAZIONE IN BAS

Soclal Comment &
Bookmarks Reputation

Al CONTENUTI

Crowdsourced

Piclures Conlenmt

Blog Platforms
LiveCasting -
Video and Audio
Wikl ‘ , e‘. % @ .
ﬁ?ﬁ Ve SR Blogw/'Conversations
WSIRAMS ‘ ‘ b a @ Cagsiz

ol TWika kyte |
E% Blog Communities
m L_"*‘ ]
(roedidyes

Music | - R L)

The Conversation o)
The Art of Listening a%‘m ‘ Micromedin
Leaming, and Sharing

Events
n- Jf:’f_; "'-;l;.;«:-.‘.‘ :} -
Liestreams
Documents
(vl Specific to Twitter
SIS0 SR SMSNoice
Social Networks

Location Niche Networks
Customers

Sorvico Notworks

Al
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FRIEND-DRIVEN O CONTENT-DRIVEN
NETWORKS ¢

» Secondo dana boyd (2002), la peculiarita di questi siti €
comungue guella di mettere la relazione al centro: anche
quando Il network e basato su contenutl, I meccanismo e che
| contenutl provenienti dalla propria rete di amici sono | piu
interessant.

* Mentre quindi negli anni Novanta le comunita on line
INniziavano dal contenutl, per pol arrivare eventualmente ad
amicizie reall, oggl | Social Network iniziano 1 processi dal
concetto di amicizia.

)
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END-DRIVEN O CONTENI-DRIVEN
NETWORKS ¢

Oggl Il dopplo approccio

twitterY sSeon

You recently folowed - view A1 -
BLLAORPHYE D

Similar 1o Suzanne Mariatt

EdelmanSF - Follow

Edelman San Francisco features a diverse staff with expertise in
Consumer Marketing, Corporate & Health PR. We're also home to
Edelman Digital's West Coast hub.

Who to follow Search

View Suggestions  Browse Interests  Find Friends

Select the 100ICS yOu are interested in Find a few people you want to hear

Art & Design - Books - Business - Chanty - Deals & Discounts - Entertainment

Family - Fashion - Food & Drink - Funny - Health - Music - News - Politics

Scence - Sports - Stalf Picks - Technology - Travel - Twitter q lavrusik ' x « Follow
Community Manager & Social Strategist @ Mashable; Adjunct
: shiy OCH wills @Columbd fourn: @CMmee
Art & Design 56 suggestions View ol — Prof uplhn.ng axml.\!ed.xa Skills ¢ Columbiaourn; @CMmeetup
organizer; Formerly social @nytimes

Andy Warhol Museum @ Design Milk

You recently viewed - Cear

m SeeboldMarCom - Folow & OncJournal . Follow
Books 72 suggestions View o

Publishers Weekly @ Brook Busey s amykramer - Folow u AllyInLA - Follow

m kuhn . Send follow request .T' amydobrzynski - Foliow

Business 65 suggastions View &
WS J Rgal Time Economics Invite Friends

Not finding who you're looking for? Invite friends to Twitter via email.
Sea what vou'll send tham

B
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"ACTIVITY DRIVEN" NETWORKS

Alcuni social
network, come
couchSurfing, sono
dedicatl a realizzare  esmoss

2008 Personal annual report for Caroline van Oosten de Boer
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SOCIAL NETWORKS DI NICCHIA

beautifulpeople.com . T @

cedine dating

Welcome to y
BeautifulPeople.com _-*

p ’
Airwaty & wawbar? Loy Onling dating for beautiful people only v L
A t irgest Black com dald ' o W S—— Connect instantly with beawtiful men and women
2 uo. [ — 2 Bor Sencehin. rebsorking. Gelng in your local area and from aroynd thie world
o SoCalize Mee pch wormen & M ercy eteoiing datrg h

Sl Fresty s 8 taoy Eral .

Shing Showcae = ~ -y . ~

L4 *iMere Nave

7 Letlaose 2 —

Peasswird

What's New on BP?

-det
" ’ . Dane of Birh
. ~ or e " Wwoeve why
- N sukd . ) M ~ord | oy i
we alow o ' Wiow O e .
ey T Tere yiu - o! - e nar IO O rar -
-

UA WORLD

ABOUT ASMALLWORLD

MANAGEMENT

Poanech Loterd - Vogt

ai*mar

Saterw Heder

A
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L emergere delle
nicchie

getglue.com/ e

http://www.fubles.com/

\\‘. £ -~ -
.'.| ~— __/
!

0 e0) http://medeo.it/

J - ) N/

/ . */ LV )N\

gl {d dgg; W&  http://griddixdog.com/

'\;j“ InterNations  http://www.internations.org/

venerdi


http://medeo.it
http://medeo.it
http://griddixdog.com
http://griddixdog.com
http://www.internations.org
http://www.internations.org
http://www.fubles.com
http://www.fubles.com

VERSO | SOCIAL NETWORK
PER POCHI INTIMI?

http:// www.nytimes.com/20 | [/05/10/technology/
| Osocial.html! r=2&ref=technology
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SOCIAL NETWORK D
COMUNITA!

https://nextdoor.com/

& Nextdoor
9 ~
AyOne missng a ves! Snowlohke
wirle Ken? & s 'y b right over

1 00r Dack yaro

ol

D7
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@EEOOIRICAZIONE IN BASE AlLLASEEINZA@INIE

« Social media graphs
«  Microblogging

« Social media search e management tools

«  Moblile social media
\\ !
o ety ® [ ()
« Social rankings e vertical social networks ‘ ‘
E

+  Social Business

«  Social Television

«  Social Gaming

FONTE:
UE Next Media CSA white paper (2011), Social Networks Overview: Current Trends and Research Challenges.
(http://cordis.europa.eu/fp7/ict/netmedia/docs/publications/social-networks.pdf)

30
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SOCIAL GRAPHS

» Facebook (oltre 500 milioni di utentr)
* Friendster (sopratutto in Asia)

* Orkut (Brasile)

* Vznet (I / milioni di utentr)

+ Xing (8 milioni di utenti)

 Badoo (> 70 milioni di utenti)

* Netlog (>70 milioni di utenti)

* Tuenti (8 milioni di utenti)

» Barrabes (|3 milioni di utentr)
5]

A 0088 &
S0 Q800
BOoOO0O0E « &8 &
Ge@rprB8sE08
S8 E@eaDL
a U~ 80 8.
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SOCIAL RANKINGS

Fare network

?‘\’:P [Ilgg attraverso |
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GEO-5OCIAL NETWORK:
TIMELINE

Ge Social Networks
| U l\ ) Facebook Places
2G WhG What When And now whers
3 @ LOCASSA E
11! g Q ,;‘/ foursquare)
o« glg atitude
- . o
90 L B 'fire eagle

whrrl.. COEED
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SOCIALIGHT
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LOCATION MOBILE SOCIAL
NETWORK

Brightkite (www.brightkite.com)

search & check s
2
. What's happening’

~ . Nearby useTs

Aka-Aki (www.aka-aki.com)

post notes & pnotos

Mobiluck (www.mobiluck.com.en)

Foursquare (www.foursquare.com)

Gowalla (http://gowalla.com)
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CINDUSTRIA DEI CONTENUTI
MOBILE

CONTENT/PUBLISHING

« Google search * The Weather Channel
« Yahoo Mail * Facebook
* Gmail

« Context aware services
« Social networking  * Object recognition
* Mobile search * Mobile instant messaging
* Mobile commerce  « Mobile email
* Mobile payments * Mobile video

* You Tube * ABC

* FOX «CBS

* Comedy Central * Adult Swim

* ESPN * NBC

*MTV * Discovery Channel

* Games * Weather

* Music & Entertainment « Sports

* Social Networking * Health & Fitness

* Mail & Messaging * Shopping & Retail
* News & Current Events » Books & Reference

« sent text message to another phone 68%
* used browser 37%

« used downloaded app 35%

* accessed social network or blog 25%

* played games 27%

* listening to music on mobile phone 24% Fonte: studio State of Social Media. Econsultancy 201 | link: http://bit.ly/ryUffo

* Email « General reference
» Social Networking * Online retail

» Weather  Auction Sites

* Maps « Shopping Guide
* Restaurant info
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MICROBLOGGING

* Jwitter ha raggiunto approssimativamente i |90 milioni di
utenti ed e In continua crescita. Grazie alla sua popolarita e
alla possibilita di integrarsi in diverse piattaforme (mobile,
desktop, e-mall ecc) gli esperti di marketing lo hanno
cominciato a usare come strumento per pubblicita
personalizzate.Le statistiche dallo studio Analytis rivelano
che almeno il 44% dei post sono spam o privi di
significato, il 6% sono pubblicita di prodott
personalizzata, mentre il 3,6% sono news ¢ il 37,6%
sono post di conversazione.
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IL MICROBLOGGING OLTRE TWITTER

Esistono naturalmente anche altre piattaforme di
microblogging.

«  Tumblr, piu concentrato sul design.

- Posterous, che permette di inviare un unico post a
varie destinazionli, collegandosi al contatti degli altri social
networks.

* Una feature relativamente nuova per il microblogging e
quella di distinguere le cerchie di contatti a cui Inviare |
messaggl. GroupMe ¢ un servizio mobile che permette
di creare gruppi di destinatari e utilizzare un unico
numero di telefono per raggiungerl.

&Y/
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ITWITTER

» Chiacchiere on line: dal flusso agli event

» https://docs.google.com/spreadsheet/ccc!
key=0AhisaMy5 T GiwcnVhelNHWNZI T 3NVWEFVPT 3O4NKklz
QVE&hl=en#gid=0
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SOCIAL BUSINESS

Siindica, con questo termine,
iInsieme di attivita di Customer
Relationship Management delle

aziende gestite attraverso | Social
Media.
Punti chiave:
-1 blog, I profili sul social network
-Il marketing virale

e
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SOCIAL GAMING

SI definiscono “Social
games’ | giochl basatl
sullinterazione sociale.
A partire dai MMORPG
(massively multiplayer
online playing sames),
come World of Warcraft,
fino al giochi di Facebook,
come Farmville

40
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SOCIAL GAMES

I 52% degli adulti american
gioca on line e Il 217 gioca
regolarmente.
Grandi attori, come Playfish
e Zinga, hanno stretto
accordi In merito.

Nel 2010 il volume di affari
ha raggiunto | bilione di
dollari: una crescita
vertiginosa rispetto al 500

milioni del 2009 e ai 100
milioni del 2008.

il

venerdi 6 marzo 15



SO IAL GAMES

o

agl
Paymens 5::::"-’"" ViRGUAL CURREN l'latiﬂll

Stcial gaming anaLysics Qe oobael F |
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KONCRECATE

> v

by ez ." name IlE'ElIIEIIS m
-

IIF"E
'm WIIII.US m-game adVERGISERS

= 10 M DAU (Daily Active Users) =1 M DAU (Daily Active Users)

FONTE: http://econsultancy.com/uk/reports/infographic-the-state-of-social-gaming
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SOCIAL LEARNING

http://www.soclallearning.it/tag/sociallearning

Figura1
Evoluzione dei sistemi di apprendimento
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Figura 2
Dimensioni che costituiscono un ambiente di Social Learning
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SOCIAL MEDIA SEARCH

Con l'emergere dei social networks nascono anche
motori di ricerca dedicati.Attualmente questi motori di

ricerca esplorano i social networks solo in base al testo.

Alcuni tra i piu conosciuti sono:

Spy (http://spy.appspot.com)

SamePoint, (www.samepoint.com)

SocialMention, (www.socialmention.com)

Whos Talkin, (www.whostalkin.com)
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SOCIAL TV

Per social television si intendono |
tecnologie che permettono Interazionl
sociall durante la visione della tv.
Dal punto di vista delle devices,
Interazione non avviene piu tramite
telecomando o mouse, ma tramite le
stesse Interfacce del giochi e/o
interfacce aptiche (Playstation, Wi,
Kinect)

46
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SOCIAL TV

http://vincos.it/20 12/ 1 1/12/cose-la-social-tv/
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SOCIAL TV: ORCA INTERACTIV
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.-
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4| @@ Related videos
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http://www.masternewmedia.org/it/20 10/02/24/
la tv _online Incontra | social media.htm
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SOCIALTV: ZAPPWARE [N

Interfacce social tv come
zappware permettono d:

Tue 19 sep 08:20

Tue 19sep 09:10  CHANNELTWO Games & Chat

* Vedere cosa stanno guardando in

Tue 198ep 10:00  Stargate SG1™ ’
Tue 19'sep 10:40 Star Trek Enterprise Y

20:10 - 21:10 : : . . .
ﬂif e e scambiare la lista dei programmi

Drama (Rerun) ) & —l'\ / 0,0

“The Graduates” - It is graduation day for Ryan, Seth, Summer, ' g 1 \R € ﬂ Im \/()—D preferltl'

and Marissa at Harbor High School. After graduation they all “ e

went out to eat and celebrate their graduation. Ryan's ... \y/ R

%0 18 HD v

e consigliare programmi TV o film
VOD,

http://www.masternewmedia.org/it/20 10/02/24/
la_tv _online incontra | social media.htm

® inviare in regalo al propri amici
film VOD,

e sintonizzare il proprio monitor TV
su quello di qualcun altro e
guardare cio che l'altro sta

guardando.
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UNIVERSO SOCIAL NETWORKS

http://mashable.com/200//10/23/social-networking-god/ c I n g O
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GRIGLIA ANALISI SOCIAL
NETWORK
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asimmetrico)

elenco
funzionalita
implementate
(es. forum,
sharing, dating,
calendar, wall,
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CARAI TERISTICHE DE
SOCIAL MEDIA

YouTube
Blog Tumblir |Facebook| Brand Twitter
Channel
Investimento iniziale
Mantenimento
Moderazione commenti

Analisi Traffico
Demografica dei visitatori | 1 T
Visibilita potenziale nella piattaforma
Ricercabilita contenuti il
Possesso dei contenuti
Personalizzazione i

SEO/SMO i

Legenda
alto/difficile
medio

basso/facile

Figura 1.22 Caratteristiche dei social media (2011).

Fonte: Vincenzo Cosenza http: www.vincos.it
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